UCHWALA NR XXV1/201/2026
RADY GMINY WOLANOW

z dnia 6 lipca 2026 r.

w sprawie: ustalenia Regulaminu przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym
przez Gmine Wolanoéw oraz Regulamin Karty Mieszkanca i Karty GZK Wolanéow

Na podstawie art.4iart. 15 ust. Sustawy zdnia 15listopada 1984r. Prawo przewozowe
(t.j. Dz.U. z2024r. poz.1262), art.47 ustawy zdnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie
zbiorowym (t. j. Dz. U. z 2025 1. poz. 285 ze zm.) Rada Gminy Wolanow, uchwala co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin przewozu os6éb w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym
przez Gming Wolanow, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do uchwaty.

§ 2. Ustala si¢ Regulamin Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw, w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik nr 2 do uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wolanow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jacek Murawski

Id: E165A98A-7A2C-436A-9FEA-387CAD44E8C6. Podpisany Strona 1



Zatgcznik nr 1 do uchwaty Nr XXV1/201/2026
Rady Gminy Wolanéw z dnia 6 lipca 2026 r.

REGULAMIN
przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gminge Wolanow

§1
PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin przewozu oso6b i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego
organizatorem jest Gmina Wolanéw zwany dalej ,regulaminem”, obowigzuje w
autobusach, ktérych operator publicznego transportu zbiorowego — Gminny Zaktad
Komunikacji Wolanéw wykonuje gminne przewozy uzytecznos$ci publiczne;j.

2. Przez ,Przewoznika” rozumie¢ nalezy Gminny Zaklad Komunikacji Wolanéw
z siedzibg w Wolanowie ul. Radomska 20A, 26-625 Wolandw, ktory wykonuje regularne
przewozy 0sob w gminnej komunikacji autobusowe;.

3. Przez ,Pojazd” rozumieé nalezy autobusy przewoznika przeznaczone do przewozu

0sOb ibagazu w regularnej komunikacji gminnej, spetniajgcy warunki okreslone

przepisami ruchu drogowego i innymi przepisami w tym zakresie.

Przez ,Obstuge pojazdu” rozumie¢ nalezy kierowce autobusu.

Przez ,Przystanek koncowy” rozumie¢ nalezy ostatni przystanek linii regularnej

znajdujgcy sie w obowigzujgcym rozktadzie jazdy.

6. Przez,Przystanek poczatkowy” rozumie¢ nalezy pierwszy przystanek linii regularne;j
znajdujacy sie w obowigzujgcym rozktadzie jazdy.

7. Przez ,Bilet” rozumie¢ nalezy zarébwno dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy na
realizacje przewozu wydany w formie papierowej jak i w formie karty elektroniczne;.
Przewoznik prowadzi sprzedaz biletéw jednorazowych i okresowych.

8. Przez ,Bilet jednorazowy” rozumie¢ nalezy bilet uprawniajgcy do jednorazowego
skorzystania z linii regularnych obstugiwanych przez Gminny Zaktad Komunikacji
Wolanow.

9. Przez ,Bilet czasowy” rozumie¢  nalezy  bilet  uprawniajagcy do
wielokrotnych przejazdow na dowolnych trasach obstugiwanych przez Gminny
Zaktad Komunikacji Wolandw, z mozliwoscig przesiadania sie do innych pojazdow,
w czasie okreslonym na bilecie liczonym od momentu jego skasowania.

10. Przez Bilet okresowy” rozumie¢ nalezy bilet miesieczny, 30-dniowy oraz 15-dniowy.

11. Przez ,Cennik optat” rozumie¢ nalezy zbiér obowigzujgcych optat z tytutu przejazdu
zawierajgcy obowigzujgce ulgi ustawowe jak rowniez stosowane przez przewoznika
ulgi komercyjne, znajdujgcy sie w Gminnym Zakfadzie Komunikacji Wolanow,
pojazdach przewoznika oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

12. W kazdym pojezdzie powinien by¢ wywieszony wycigg z Regulaminu. Aktualnie
obowigzujgcy peten tekst Regulaminu oraz aktualnie obowigzujgcy cennik optat
dostepny jest w Gminnym Zaktadzie Komunikacji i w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

13. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg
i wnioskow dotyczgcych jakosci Swiadczonych ustug.

14. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody powstate wskutek
uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia
innych urzgdzen bedgcych na wyposazeniu pojazdu (np. srodkéw gasniczych,
awaryjnego

ok

otwierania drzwi iinnych) stwarzajgcych zagrozenie dla innych pasazeréw, na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
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§2 .
ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDOW

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do
tego celu przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kohcowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu
oraz ze zmiang kierunku jazdy.

3. Obstuga pojazdu po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, obowigzana jest
niezwtocznie podjecha¢ pojazdem na przystanek dla wsiadajgcych (nie dotyczy
pojazddw uszkodzonych oraz pojazdéw, ktérych obstuga ma wyznaczong przerwe na
positek), w celu umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku zajecie miejsca
w pojezdzie.

4. W przypadku gdy przystanek koncowy jest réwniez przystankiem poczgtkowym
pasazerowie zobowigzani sg do opuszczenia pojazdu celem umozliwienia obstudze
pojazdu wykonania czynnosci wymienione w ust. 2.

5. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzgdzenia do zamykania drzwi,
zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.

6. Pasazer zamierzajgcy wysigsc na przystanku oznaczonym ,na zgdanie” obowigzany
jest wczesniej uprzedzi¢ o tym obstuge pojazdu, osoba zamierzajgca wsigs¢ na takim
przystanku daje wyrazny znak podniesiong reka.

7. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, powinni w czasie jazdy trzymaé sie
przeznaczonych do tego celu uchwytow lub poreczy.

8. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob
ograniczajgcy jego pole widzenia ani zachowywaé sie w sposéb utrudniajgcy
kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

9. Obstuga pojazdu moze odmowi¢ przewozu osob:

a) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,

b) odmawiajgcych uregulowanie optaty za przejazd,

c) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych.

10. Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku
W pojezdzie:

a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

b) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzgdzen
i wyposazenia,

c) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

d) spozywanie artykutdw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

€) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzgdzen radiofonicznych
lub zaktécanie w inny sposdb spokoju w pojezdzie, wyrzucanie jakichkolwiek
przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

f) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzecie,
wykonywanie czynnosci, kitére moga narazi¢ wspétpasazeréw na szkody,
obrazenia lub niewygode, wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych
w miejscach publicznych,

g) palenie tytoniu i spozywanie alkoholu.

h) Zzebrania, nagabywania i prowadzenia handlu,

i) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek
oraz materiatow reklamowych bez zgody przewoznika lub organizatora.

11. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajgcego z ust. 8 i ust 9, pozostajg
W pojezdzie, obowigzane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru
lub innych upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy bedzie to miato wplyw na
nie wykonanie lub opdznienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami.
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12. Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

13. Przewoznik poprzez obstuge pojazdu zapewnia pasazerom bezposrednig informacje
dotyczacg czasu odjazdu z przystanku poczagtkowego, trasy ikierunku jazdy,
wysokosci optat za przejazd itp.

14. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie ponidst pasazer w zwigzku
z realizacjg przewozow w trybie obowigzujgcych przepiséw Prawa przewozowego oraz
odpowiednich przepisow Kodeksu cywilnego.

15. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego
biletu, nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej tg samg trasg
albo pojazdem zastepczym podstawionym przez przewoznika.

16. Obstuga pojazdu, pracownicy przewoznika i kontrolerzy biletéw uprawnieni sg
do udzielania wskazéwek i uwag oraz wydawania polecen majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenhstwa pasazerdw, prawidtowe funkcjonowanie przewozu oraz
egzekwowanie niniejszych Przepiséw Regulaminu.

17. Pasazerowie zobowigzani sg podporzgdkowac sie poleceniom o ktérych mowa w ust.
16.

18. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek przerw lub
opoznien w ruchu, zmian trasy jazdy autobusu spowodowanych dziataniami sity
wyzszej, zatorami komunikacyjnymi, zmianami organizacji ruchu, przyczynami
techniczno-eksploatacyjnymi oraz wprowadzone zarzgdzeniem wiasciwych organdw.

o o 33
PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZAT

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz podreczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczania go w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie przeszkadza innym
pasazerom, nie naraza ich na niewygode lub niebezpieczenhstwo, jest trzymany przez
pasazera w reku lub na kolanach nie wymaga dla ich umieszczenia wiecej przestrzeni
niz ta, ktérg pasazer ma do dyspozycji nad i pod miejscem, ktére zajmuje, ani w inny
sposob nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.

2. Pasazerowie mogg rowniez przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one
ucigzliwe dla innych pasazeréw i sg zabezpieczone przed ucieczkg lub wyrzgdzeniem
szkody pasazerom z zastrzezeniem:

a) zabroniony jest przewdz zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia,

b) opiekun zwierzecia obowigzany jest okaza¢ przy wsiadaniu do pojazdu
zaswiadczenie sanitarne wymagane przy przewozie zwierzat, a w przypadku
psa posiada¢ swiadectwo szczepienia przeciw wsciekliznie.

3. Przewdz duzego psa moze odbywac sie wytgcznie pod opiekg dorostego pasazera
oraz pod warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec
z zastrzezeniem ust. 2 pktaib.

4. Osoby niepetnosprawne korzystajgce z pomocy psa asystujgcego powinny zajgé
miejsce wskazane przez obstuge pojazdu z zastrzezeniem:

a) pies powinien mie¢ zatozong uprzaz,
b) pasazer zobowigzany jest do okazania certyfikatu psa asystujgcego i
Swiadectwa szczepienia.

5. Obstuga pojazdu moze odméwi¢ zgody na przewdz bagazu, jezeli ich przewdz
narazitby pasazeréw na niewygode lub niebezpieczenstwo.

6. Pasazer na zgdanie innych pasazerdw, obstugi pojazdu lub kontrolera biletéw jest
zobowigzany opusci¢ autobus wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zachowuje sie
ono w sposdb stwarzajgcy zagrozenie lub jest ucigzliwe z powodu zapachu, hatasu,
zanieczyszczenia itp.

7. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem (w
tym réwniez rower, wozek itp.) lub zwierzeciem oraz podjecia wszelkich czynnosci
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niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez
przewozone przedmioty lub zwierzeta.

8. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete, a kota
wozka unieruchomione.

9. W pojezdzie nie wolno przewozi¢:

a) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzic szkode innym pasazerom, przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, jak pity, biata bron lub kosy, otwartych
pojemnikow ze smarami, farbami itp.)

b) przedmiotdéw cuchngcych, tatwopalnych, o wilasciwosciach wybuchowych,
zrgcych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

c) przedmiotow wywotujgcych uczucie odrazy,

d) nabitej broni, za wyjagtkiem oséb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowa
w czasie przejazdu stuzbowego. Nabita bron w tym przypadku musi byc¢
odpowiednio zabezpieczona.

10. Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty
okreslone w ust. 9, obstuga pojazdu zobowigzana jest odméwi¢ przewozu takich osob
i przedmiotéw.

11. Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia optat z tytulu przewozu bagazu
podrecznego i zwierzagt w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

12. Rowery mogg by¢ przewozone w ramach posiadanych mozliwosci technicznych
autobusu. Przed wejsciem do autobusu nalezy zwrdcic sie do obstugi pojazdu, celem
uzyskania zgody na przewoz roweru. Kierujgcy pojazdem moze odmowi¢ wejscia do
pojazdu z rowerem w sytuacji spodziewanej duzej liczby podréznych na dalszym
odcinku trasy. W przypadku zgody kierowcy na przewdz roweru, rower musi byé
odpowiednio zabezpieczony przez wiasciciela na caly czas przejazdu autobusem.
pasazer podrdzujagcy z rowerem ma obowigzek opusci¢ pojazd na wniosek kierowcy
w uzasadnionej sytuacji, kiedy rower ogranicza dostep do autobusu innym pasazerom.

13. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, spowodowane przez
przewozony bagaz, rower lub zwierzeta.

§4
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Znalazca rzeczy zgubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazaé tg rzecz
obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz, zostata przez
obstuge pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych.

3. Szczegolowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi
w pojazdach, regulujg odrebne przepisy.

§5
OPLATY ZA PRZEJAZD

—

Umowe przewozu zawiera sie przez zakupienie biletu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg zakupi¢ bilet w wyznaczonych przez Przewoznika
punktach sprzedazy biletow, zachowa¢ do kontroli lub do momentu opuszczenia
pojazdu.

3. Pasazer jest zobowigzany zakupi¢ bilet jednorazowy lub czasowy w biletomacie
autobusu jesli nie posiada biletu okresowego - przed zajeciem miejsca. Bilet
jednorazowy i czasowy jest wazny po skasowaniu.

4. Bilet jednorazowy i czasowy stanowi dowdd uiszczenia optaty za przejazd przez jego

posiadacza z chwilg skasowania go w kasowniku bedgcego na wyposazeniu pojazdu.

Bilet jednorazowy nalezy zachowaé do chwili opuszczenia pojazdu, jednak nie diuzej

niz do momentu dotarcia przez pojazd do przystanku koncowego witasciwego dla

danego przystanku linii lub ostatniego przystanku przed zjazdem do zajezdni. Bilet
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czasowy jest wazny od chwili skasowania go i uptywa z koncem ostatniej minuty okresu
waznosci.

5. Sprzedaz i dotadowania biletow okresowych odbywa sie w wyznaczonych przez
Przewoznika punktach sprzedazy tj.:biletomat, Portal Klienta oraz w Punkcie Obstugi
Klienta Gminnego Zaktadu Komunikacji Wolanow.

6. Pasazerowie zobowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd, zgodnie

z obowigzujgcym Cennikiem Opfat Przewoznika.

Pasazerowi nie wolno odstepowac zakupionego biletu innej osobie.

Prawo do nabywania biletéw okresowych ulgowych posiadajg osoby wymienione jako

uprawnione do ulg ustawowych wprowadzonych ustawg powotang w ust.11.

9. Bilet okresowy uprawnia do przejazdéw na oznaczonych w bilecie liniach Przewoznika
tam i z powrotem.

10. Bilet okresowy zapisany na Karcie Mieszkanca lub Karcie GZK Wolanéw wazny jest
z dokumentem tozsamosci.

11. Na podstawie art. 1b ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdoéw srodkami publicznego transportu drogowego przewoznik ma prawo do
wprowadzenia na okreslonych liniach ulgi i znizki o charakterze komercyjnym
w wysokosci podanej w Cenniku Optat Przewoznika.

12. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych
danych zawartych na bilecie.

13. Bilet okresowy z jakimikolwiek poprawkami traktowany jest jako niewazny.

14. Za niewazny traktowany jest rowniez bilet okresowy zniszczony w takim stopniu, ze nie
jest mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie.

© N

§6
KONTROLA | OPLATY DODATKOWE

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletow, sg: obstuga pojazdu i osoby upowaznione
do tego przez Przewoznika, posiadajgce zamieszczony w widocznym miejscu
identyfikator z numerem stuzbowym.

2. Kontrola biletéw polega na sprawdzeniu, czy wszyscy pasazerowie (wysiadajgcy
réwniez) posiadajg wazne bilety lub dokumenty upowazniajgce do przejazdu
bezptatnego. Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi szczegétowe ich
obejrzenie.

3. W czasie korzystania ze Srodkow komunikacji autobusowej organizowanej przez
Przewoznika, pasazerowie zobowigzani sg do posiadania i okazania w trakcie kontroli
waznego biletu, zgodnego z obowigzujgcym aktualnie Cennikiem Optat Przewoznika.

4. W razie korzystania z przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pasazerowie zobowigzani
sg do posiadania i okazywania na wezwanie kontrolera, dokumentu uprawniajgcego
do takiego przejazdu.

5. Pasazer, ktory:

a) nie okazat dokumentu przewozu (waznego biletu),

b) nie okazat dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego Ilub
ulgowego przejazdu,
- zobowigzany jest do uiszczenia optaty przewozowej oraz optaty dodatkowej
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Optat Przewoznika.

5. W przypadku braku posiadania przez pasazera biletu, kontroler ma prawo zazagdac
okazania dokumentu umozliwiajgce stwierdzenie jego tozsamosci, celem wystawienia
wezwania do zaptaty za przejazd bez waznego biletu autobusem Gminnego Zaktadu
Komunikacji Wolandw.

6. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sie wytgcznie w pojezdzie.

7. Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem
protokotu z kontroli biletow, pasazer obowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu
zakonczenia tych czynnosci.
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8. W przypadku niemozno$ci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo zwroécic
sie do funkcjonariuszy Policji lub innych organéw porzgdkowych, ktére majg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci osob, o podjecie
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamoséci podréznego. W przypadku, gdy
bedzie to miato wptyw na nie wykonanie lub opdznienie kursu, pasazer zostanie
obcigzony dodatkowymi kosztami.

9. Bilety i legitymacje, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane lub
podrabiane, kontroler ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem dokonanym na druku
optaty dodatkowej, jednoczesnie sporzgdzajgc notatke z tej czynnosci, ktorg
niezwtocznie przekazuje Przewoznikowi.

10. Nabywca biletu okresowego, ktéry w trakcie kontroli nie posiadat biletu i otrzymat
zawiadomienie o natozeniu optaty przewozowej i optaty dodatkowej, moze anulowaé
powyzsze optaty, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, okaze u Przewoznika wtasciwy
bilet okresowy zakupiony przed dniem kontroli. Pasazer ponosi wtedy koszt optaty
manipulacyjne;.

11. Osoba, korzystajgca z przejazdu bezptatnego lub ulgowego, ktéra w trakcie kontroli nie
posiadata dokumentu uprawniajgcego do takiego przejazdu i otrzymata wezwanie do
zapfaty optaty przewozowej i optaty dodatkowej, moze anulowac powyzsze optaty, o ile
w ciggu 7dni od dnia przewozu, okaze u PrzewozZnika, wiasciwy dokument
potwierdzajgcy uprawnienie. Pasazer ponosi wtedy koszt optaty manipulacyjne;j.

§7
ZASADY PLATNOSCI W GMINNYM ZAKLADZIE KOMUNIKACJI WOLANOW

1. W Gminnym Zaktadzie Komunikacji Wolanow dokonuje sie ptatnosci za:
a) zakup biletow okresowych oraz jednorazowych,
b) dotadowania Elektronicznej Portmonetki,
c) wystawione wezwania do zaptaty za przejazd bez waznego biletu autobusem
Gminnego Zaktadu Komunikacji Wolanow.
2. Wszystkie ptatnosci w Gminnym Zaktadzie Komunikacji Wolanéw realizowane sg
w systemie bezgotowkowym.

§8
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG | WNIOSKOW

1. Pasazer moze ztozy¢ reklamacije:

a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienia do
przejazdu ulgowego.

2. Pasazer moze zitozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem gminnych
przewozow.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wystac¢ na adres siedziby
Przewoznika, ktéry jest podmiotem wiasciwym $wiadczgcym ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich, ktérych
organizatorem jest Gmina Wolanow.

4. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.
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Zatgcznik nr 2 do uchwaty Nr XXV1/201/2026
Rady Gminy Wolanéw
z dnia 6 lipca 2026 r.

Regulamin Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw

Regulamin Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw okresla warunki uzyskania,
uzytkowania, dotadowania i kontroli Kart.

§1

Podstawowe pojecia

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajag:

1. Karta Mieszkanca lub Karta GZK Wolanéw — bezkontaktowa elektroniczna karta bedaca
nosnikiem biletéw elektronicznych uprawniajgca do korzystania z ulg i zakupu biletow,
karta zawiera dane osobowe wtasciciela, zwane dalej kartami.

2. Elektroniczna Portmonetka — ustuga pozwalajgca gromadzi¢ s$rodki w celu ich
wykorzystania do wnoszenia optat za zakup biletéw.

3. Dotadowanie — elektroniczne zapisanie na kartach biletu okresowego, jednorazowego,
czasowego lub srodkéw na Elektronicznej Portmonetce.

4. Kasowanie biletu - nalezy przez to rozumie¢ pobranie z biletomatu papierowego biletu
jednoazowego lub czasowego i umieszczeniu go w kasowniku.

5. Gminny Zaktad Komunikacji Wolanéw (GZK) - siedziba Gminnego Zaktadu Komunikacji
Wolanoéw, ul. Radomska 20A, 26-625 Wolanéw. Punkt wiasciwy do przyjmowania
wnioskéw o wydanie i wydawania kart, przyznawaniu ulg, przyjmowania reklamacji,
kodowania biletéw na kartach, sprzedazy biletow, dotadowan Elektronicznej Portmonetki.

6. Portal Klienta — portal Internetowy na ktérym klient bedzie miat mozliwos¢ zakupienia
biletow.

§2

Informacje ogodine

—

Karta Mieszkanca oraz Karta GZK Wolanow jest wtasnoscig Gminy Wolanow.

2. Karta Mieszkanca oraz Karta GZK Wolanéw wskazana jest jako karta kodowana
z indywidualnym kodem posiadacza.

3. Karty moga by¢ uzytkowane wytgcznie przez osobe, ktérej dane osobowe zostaty zapisane

na karcie.
a. Za wydanie pierwszej Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw nie pobiera sie
optaty.

b. Wydanie duplikatu podlega opfacie w wysokosci 30,00 zt (stownie: trzydziesci zt
00/100) na podstawie Uchwaty w sprawie cen i optat za ustugi przewozowe 0so6b
w autobusach komunikacji gminnej w Wolanowie oraz w sprawie ustalenia wysokosci
opfaty dodatkowej i optaty manipulacyjne;.
4. Uplyniecie daty waznosci zapisanych na Karcie Mieszkanca oraz Karcie GZK Wolanow
uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz bezptatnych nie bedzie sygnalizowane.

§3
Uzyskanie Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw

1. Karta Mieszkanca jest wydawana osobom fizycznym, ktérych miejscem zameldowania jest
gmina Wolandw.
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2. Karta GZK Wolanéw wydawana jest osobom fizycznym, ktérych miejsce zameldowania
wykracza poza granice administracyjne gminy Wolanéw.

3. Uprawnienia do korzystania z ulg potwierdza sie w siedzibie Gminnego Zaktadu
Komunikacji Wolanéw, ul. Radomska 20A, 26-625 Wolanéw.

4. Whniosek o wydanie karty stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5. Karty zostajg wydane na podstawie pisemnego wniosku:

a. osoby, ktora ukonczyta 18 lat;

b. przedstawiciela ustawowego matoletniego, ktéry nie ukohczyt 18 lat;
c. opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie;

d. kuratora osoby ubezwiasnowolnionej czesciowo.

6. Wniosek o wydanie karty zawiera dane osobowe pasazera (imie i nazwisko, date
urodzenia, PESEL i adres zameldowania) niezbedne w celu wystawienia karty i
prowadzenia ewidenciji.

7. Whniosek mozna pobra¢ w GZK Wolanéw, z Biuletyny Informacji Publicznej lub z Portalu
klienta.

8. Whniosek nalezy ztozy¢ w siedzibie GZK Wolanéw oraz przedstawi¢ dokument ze zdjeciem
potwierdzajgcy tozsamosé wnioskodawcy i dokument potwierdzajacy ulge z czasem jej
obowigzywania, jezeli wnioskodawca prawo do ulgi posiada.

9. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek nie bedzie rozpatrywany.

10. Uzytkownik kart wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych.

a. Whnioski o wydanie karty podlegajg zniszczeniu w terminie 90 dni od wydania karty.
b. Dane osobowe zawarte we wniosku podlegajg ewidencji zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych.

11. Karte wnioskodawca jest zobowigzany odebra¢ z siedziby GZK Wolanéw w terminie
wskazanym przez przyjmujgcego wniosek, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia
whniosku.

12. Duplikat karty jest wydawany na wniosek przy jednoczesnym zablokowaniu poprzedniej
karty.

13. Kazdorazowa zmiane danych osobowych (m.in. nazwisko, imie, adres) wnioskodawca jest
zobowigzany zgtosi¢ do GZK Wolandéw, w celu uaktualnienia danych zawartych na karcie.
a. Aktualizacja danych jest dokonywana bezptatnie.

14. Karte z ujawniong wadg fabryczng mozna wymieni¢ bezptatnie po zwrocie uzytkowane;j
karty.

§4

Zasady dotadowywania Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw

1. Dotadowanie kart odbywa sie w Punkcie Obstugi Klienta GZK Wolanéw oraz poprzez
Portal Klienta.

2. Kazdorazowo po dotadowaniu karty wydawane jest potwierdzenie transakcji, ktore jest
podstawg skfadania ewentualnych reklamaciji.

3. Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkow i jest
wazna do czasu ich wykorzystania lub zablokowania karty.

§5

1. Kart nie wolno:
a. tamac, zginac lub w jakikolwiek inny sposob uszkadza¢ mechanicznie, np. dziurkujgc;
b. naraza¢ na oddziatywanie wysokich temperatur, srodkéw chemicznych, silnych pdl
magnetycznych lub elektrycznych.
2. Karte nalezy bezpiecznie przechowywac i uzytkowac, podobnie jak inne karty tego typu,
np. karty ptatnicze.
3. Blokowanie kart przez GZK Wolanow nastepuje w przypadku:
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a. zilozenia takiego wniosku przez uzytkownika imiennej karty;

b. uptywu 30 dni od dnia zatrzymania karty przez kontrolera z podejrzeniem,
iz postugiwata sie nig osoba nieupowazniona - jezeli nie zgtosi sie po nig uzytkownik
okazujgc dowdd wptaty optaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu osoby ktérej
karte zatrzymano.

4. Zablokowanie imiennej karty powoduje, iz staje sie ona niewazna.
5. Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie odblokowana.

§6
Reklamacje Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanéw

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem kart mozna sktada¢é w GZK na podstawie
whniosku reklamacyjnego.

2. Utrate karty z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosi¢ osobiscie w GZK. Utracona
karta zostanie zablokowana nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego do godz. 10:00.

3. Gminny Zakfad Komunikacji Wolanéw nie odpowiada za straty srodkéw zgromadzonych
na Elektronicznej Portmonetce od momentu zgtoszenia utraty karty do godz. 10:00
nastepnego dnia roboczego.

4. Zapisane na utraconej karcie bilety okresowe oraz srodki z Elektronicznej Portmonetki
zostang przeniesione na duplikat karty wedtug stanu na godz. 10:00 nastepnego dnia
roboczego po dniu zgtoszenia utraty karty.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu Karty Mieszkanca oraz Karty GZK Wolanow

WNIOSEK O WYDANIE KARTY MIESZKANCA /
KARTY GZK WOLANOW

Gminny Zaklad Komunikacji Wolanow
ul. Radomska 20A, 26-625 Wolanow Data wptywu wniosku - wypetnia pracownik GZK Wolanéw
e-mail: gzk@wolanow.pl

I. Rodzaj whniosku (nalezy wstawi¢ znak X)

L] Wydanie pierwszej Karty Mieszkanca
L] Wydanie pierwszej Karty GZK Wolanow
[J Wydanie duplikatu Karty Mieszkanca

[0 Wydanie duplikatu Karty GZK Wolandéw

] Aktualizacja danych

L] Zakodowanie uprawnien do przejazdow ulgowych/bezptatnych

II. Dane wnioskodawcy (nalezy wypeic¢ drukowanymi literami)

Imi¢ (imiona)

[Nazwisko

PESEL

Data urodzenia

Adres zameldowania

Adres zamieszkania
jesli inny niz
zameldowania

Telefon

E-mail:

I11. Rodzaj biletu (nalezy wstawi¢ znak X w odpowiedniej kratce)
L1 bilet normalny L bilet ulgowy

Dokument potwierdzajgcy UPTaWNICNIC:  ......vvevienrienteeteeeteeieeaeeaieeeneeaineannenn

............................................. Wazny dodnia: ..o
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IV. Uprawnienia do ulgowych lub bezplatnych przejazdow
IV. A. Uprawnienia do przejazdow z ulga 100%

[ Dziecko do ukonczenia 4 roku zycia [J Osoba po ukonczeniu 70 roku zycia
[0 Osoba niepelnosprawna w stopniu umiarkowanym/ znacznym/ niewidoma/ ghucha/
niezdolna do samodzielnej egzystencji J Przewodnik lub opiekun osoby uprawnione;j
0 Dziecko lub mlodziez niepelnosprawna do ukonczenia 26 roku Zycia
] Zastuzony honorowy dawca krwi st. I /dawca przeszczepu

2 1P
IV. B. Uprawnienia do przejazdow z ulga 51%

[J Student do ukonczenia 26 roku zycia [ Doktorant do ukonczenia 35 roku zycia
O Student zagraniczny do ukonczenia 26 roku zycia (legitymacja ISIC)

IV. C. Uprawnienia do przejazdow z ulga 50%
L] Dziecko lub mtodziez szkolna, nie dluzej niz do ukonczenia 24 roku zycia
[ Emeryt/Rencista

IV. D. Uprawnienia do przejazdow z ulga 33%

L] Nauczyciel przedszkola, szkoty podstawowej, ponadpodstawowej, akademicki
L1 Nauczyciel zagraniczny uczacy przedmiotéw w jezyku polskim

V. Dane przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego

IMIQ 1 NAZWISKO: 1..eviiiiiiie ettt e et e e e ta e e st e e s taeeearaeesaseeesaseeeenseeas
PESEL: et ettt et h et e a e bttt e at e bt et eat e bt et entes
ALTES: et h e et e h e et e bt e s bt e e b et e e nateebeesateens
U rodzic 0 opiekun prawny [ kurator

Data i podpis WnioskodawcCy: ..... ..o e

Podpis przedstawiciela ustawowego/opiekuna: ..................... ..
Adnotacje Gminnego Zakladu Komunikacji Wolanow

Rodzaj wydanej karty: [ Karta Mieszkanca [] Karta GZK Wolandéw

01 1S o 1
ZaKOAOWANE UPTAWNIETIIAL ...t uttteeteentte et etee et eateeenteete e et e eteenneeenaeenneeaneeanes
Data wydania Karty: .. ... e
Podpis pracownika GZK WolanOw: ..........oouiiiiiiiii e,
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